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I. PENDAHULUAN 

Audit Internal Mutu (AIM) merupakan bentuk komitmen Fakultas MIPA Universitas Brawijaya 

dalam upaya peningkatan mutu secara berkelanjutan (continuous quality improvement). 

Kegiatan AIM di FMIPA UB merupakan bagian dari AIM di UB yang dilakukan secara 

periodik sebagai evaluasi kinerja tahunan (secara internal), sekaligus untuk memenuhi 

persyaratan akreditasi PS (secara eksternal). Kegiatan AIM yang dilakukan secara rutin ini 

diharapkan mampu memotivasi kinerja, mengevaluasi kinerja, membantu auditi untuk 

mempersiapkan akreditasi dan juga menumbuhkan budaya mutu berkelanjutan. 

Kegiatan AIM tahun 2022 difokuskan untuk early warning kesiapan UPPS dan PS 

dalam memenuhi persyaratan yang tertuang dalam Peraturan BAN-PT Nomor 22 Tahun 

2022 dan Nomor 23 Tahun 2022 tentang Instrumen Pemantauan dan Evaluasi Peringkat 

Akreditasi (IPEPA) Program Studi dan Perguruan Tinggi.  

Tujuan AIM Siklus 21 Tahun 2022, adalah: 

• Kesiapan pemenuhan persyaratan Pantau PS (Peraturan BAN-PT Nomor 22 Tahun 2022). 

• Pemenuhan persyaratan dokumen dukung visitasi akreditasi PS. 

• Evaluasi kinerja tahunan. 

• Pemenuhan persyaratan dokumen wajib unit. 

Mengacu pada metode AIM di UB maka AIM di Fakultas MIPA juga dilakukan dalam dua 

cara, yaitu desk evaluation dan visitasi kepada auditee. Secara teknis, pelaksanaan AIM 

mengacu pada SOP Audit Internal Mutu dan IK Desk Evaluation dan Visitasi oleh auditor. 

Dalam pelaksanaannya, AIM di di Fakultas MIPA melibatkan auditor internal mutu yang telah 

bersertifikat. Mekanisme AIM di UB adalah sebagai berikut (Gambar 1): 
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Gambar 1. Mekanisme AIM di UB 

 

Penyelenggara AIM dibagi menjadi dua, yaitu 1) LPM yang mengaudit Fakultas dan 

Aupporting Unit, dan 2) Wakil Dekan Bidang Akademik (GJM) yang mengaudit Departemen 

dan Program Studi dimana masing-masing penyelenggara AIM saling berkoordinasi 

(Gambar 2). Kegiatan AIM untuk Departemen dan Program Studi dilaksanakan terlebih 

dahulu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Pembagian tugas penyelenggaraan AIM 
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II. PERENCANAAN 

Dalam rangka melaksanakan tindak lanjut Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 

tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi, Peraturan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi (SN Dikti), Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 5 

Tahun 2020 tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi, Peraturan Badan 

Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi Nomor 1 Tahun 2022 tentang Mekanisme Akreditasi 

untuk Akreditasi yang Dilakukan oleh BAN-PT, serta hasil-hasil Audit Internal Mutu (AIM) 

tahun 2021, maka lingkup Audit Internal Mutu (AIM) Tahun 2022 di Universitas Brawijaya 

(UB) telah direncanakan (Tabel 1) sesuai Surat Rektor Nomor 162/UN10/JM.00.00/2022 

(Lampiran n). 

Tabel 1. Rencana Lingkup AIM Tahun 2022 

No. Lingkup Fakultas Departemen 
Program 

Studi 

Supporting 

Unit 

1 Tindaklanjut temuan AIM 

tahun sebelumnya 

   - 

2 Instrumen Pantau PT-PS 

(per 31 Agustus 2022) 

   - 

3 Standar Mutu UB Berbasis 

Resiko (per 31 Agustus 

2022) 

   - 

4 Kinerja Renstra Unit (per 31 

Desember 2021) 

   - 

5 Manual Mutu   -  

6 Laporan Tinjauan 
Manajemen 2022  (Periode 1 
September 2021 s.d. 31 
Agustus 2022) 

   - 

7 Organisasi, TUSI dan 
Dokumen Supporting Units ** 

- - -  

Keterangan: *) Daftar Supporting Units terlampir. Persyaratan dokumen Supporting Units adalah: 
Dokumen Legalitas Unit, Dokumen Renstra Unit, Manual Mutu Unit, SOP dan Program 
Kerja. 

 

Adanya pendelegasian penyelenggaraan AIM di tingkat Fakultas, maka sistematika 

kegiatan berurutan dari unit terkecil ke tingkat universitas. Untuk itu, kegiatan AIM 2022 di 

FMIPA dimulai dari AIM untuk Program Studi dilanjutkan untuk Departemen dan diakhiri 

dengan AIM untuk Fakultas berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan (Tabel 2). Tim LPM 

dan tim GJM yang masing-masing sebagai koordinator AIM tingkat universitas dan tingkat 
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Fakultas menyiapkan instrumen, template dokumen dan berkas lain yang dimaksudkan 

untuk mempermudah auditi dan auditor internal dalam pelaporan dan menyiapkan berkas. 

Tabel 2. Rencana Pelaksanaan Kegiatan AIM Siklus 21 Tahun 2022 

No. Kegiatan Tanggal Pelaksanaan PIC 

1.  Mengikuti sosialiasi AIM siklus 21 Tahun 2022 yang 

diselenggarakan oleh LPM 

9 September 2022 SWR 

2.  Mengadakan sosialisasi AIM Ke Pimpinan Unit Kerja 

dan Ketua UJM di lingkungan FMIPA 

23 September 2022 RMA 

3.  Pengisian Surat Kesediaan Auditor Internal FMIPA 26-28 September 2022 ZFI 

4.  GJM mengajukan ke LPM nama-nama auditor 

internal di FMIPA yang bersedia sbg auditor internal 

AIM 2022 

4 Oktober 2022 SWR 

5.  Melakukan sosialisasi AIM ke auditor internal di 

lingkungan FMIPA (melalui WA Group) 

7 Oktober 2022 Tim GJM 

6.  Membuat form umpan balik auditor internal dan auditi 14 Oktober 2022 RMA 

7.  Unggah dokumen AIM oleh auditi 23 September – 10 

Oktober 2022 

ZFI 

8.  Desk evaluation dokumen AIM oleh auditor internal 12 – 14 Oktober 2022 Tim GJM 

9.  Visitasi oleh Auditor internal 17-21 Oktober 2022 Tim GJM 

10.  Analisis respon umpan balik auditor internal dan 

auditi 

22 Oktober 2022 RMA 

11.  Penyusunan laporan AIM Fakultas Tahun 2022 31 Oktober – 16 

November 2022 

Tim GJM 

12.  Pengumpulan laporan pelaksanaan dan hasil AIM 

FMIPA 

18 Nopember 2022 Tim GJM 
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III. PELAKSANAAN 

3.1. Perubahan Lingkup dan Jadwal AIM 

Dalam rangka memenuhi persyaratan Akreditasi Perguruan Tinggi dan Program Studi, 

serta pemenuhan capaian Kontrak Kinerja Rektor UB dan Perjanjian Kinerja Dekan dan/atau 

Pimpinan Supporting Units, maka dilakukan revisi lingkup Audit Internal Mutu (AIM) Tahun 

2022 (Tabel 3) sesuai Surat Edaran Rektor 262/UN10/JM.00.00/2022 (Lampiran n), sebagai 

berikut: 

Tabel 3. Revisi Lingkup AIM Tahun 2022 

No. Lingkup Fakultas Departemen 
Program 

Studi 

Supporting 

Unit 

1 Tindaklanjut temuan AIM 

tahun sebelumnya 

   - 

2 Instrumen Pantau PS (per 31 

Agustus 2022) 

   - 

3 Indikator Kinerja Tambahan 

(IKT) * (per 31 Agustus 2022) 

   - 

4 Manual Mutu     

5 Laporan Tinjauan 
Manajemen 2022  (Periode 1 
September 2021 s.d. 31 
Agustus 2022) 

   - 

6 Organisasi, TUSI dan 
Dokumen Supporting Units ** 

- - -  

Keterangan: *) IKT merupakan kriteria APT  
          **) Daftar Supporting Units terlampir. Persyaratan dokumen Supporting Units    
                     adalah: Dokumen Legalitas Unit, Dokumen Renstra Unit, Manual Mutu Unit, SOP    
                     dan Program Kerja. 

Terdapat perubahan ruang lingkup AIM, yaitu Pantau PS dan IKT untuk PS sementara 

untuk Departemen adalah Capaian IKT Departemen. Perubahan ini terjadi karena Akreditasi 

Institusi Perguruan Tinggi (AIPT) membutuhkan data berupa pemenuhan Pantau untuk 

beberapa kriteria yang telah ditentukan oleh BAN-PT.  

Dalam pelaksanaannya kegiatan AIM Fakultas MIPA mengalami sedikit pergeseran 

jadwal terutama terkait dengan penyebaran form kesediaan auditor internal yang 

direncanakan disebarkan di akhir bulan September (Tabel 4). Hal ini disebabkan karena 

bersamaan dengan batas unggah dokumen reakreditasi LAMSAMA yaitu tanggal 30 

September 2022 oleh empat PS yaitu PS Doktor Biologi, PS Magister Kimia, PS Magister 

Fisikan dan PS Doktor Matematika. 
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Tabel 4. Realisasi Jadwal Pelaksanaan AIM 

No. Kegiatan Tanggal 

Pelaksanaan 

PIC 

1.  Mengikuti sosialiasi AIM siklus 21 Tahun 2022 

yang diselenggarakan oleh LPM 

9 September 2022 SWR 

2.  Mengadakan sosialisasi AIM Ke Pimpinan Unit 

Kerja dan Ketua UJM di lingkungan FMIPA 

23 September 2022 RMA 

3.  Mengisi kesediaan waktu AIM Fakultas 3 Oktober 2022 SWR 

4.  Membagikan form kesediaan sebagai auditor 

internal AIM 2022 bagi seluruh auditor internal di 

FMIPA – lampiran link Gform? 

5 Oktober 2022 ZFI 

5.  GJM mengajukan ke LPM nama-nama auditor 

internal di FMIPA yang bersedia sbg auditor 

internal AIM 2022 – lampiran surat? 

7 Oktober 2022 SWR 

6.  Melakukan sosialisasi AIM ke auditor internal di 

lingkungan FMIPA (melalui WA Group) 

7 Oktober 2022 Tim GJM 

7.  Membuat form umpan balik auditor internal dan 

auditi 

14 Oktober 2022 RMA 

8.  Unggah dokumen AIM oleh auditi 23 September – 10 

Oktober 2022 

ZFI 

9.  Desk evaluation dokumen AIM oleh auditor 

internal 

12 – 14 Oktober 

2022 

Tim GJM 

10.  Visitasi oleh Auditor internal 17-21 Oktober 2022 Tim GJM 

11.  Analisis respon umpan balik auditor internal dan 

auditi 

22 Oktober 2022 Tim GJM 

12.  Penyusunan laporan AIM Fakultas Tahun 2022 31 Oktober – 16 

November 2022 

Tim GJM 

13.  Pengumpulan laporan pelaksanaan dan hasil AIM 

FMIPA 

18 Nopember 2022 Tim GJM 

3.2. Tahapan Pelaksanaan AIM 

Lingkup AIM di Fakultas MIPA berlaku bagi 22 auditi yang terdiri dari: Departemen (5 

unit) dan Program Studi (17 unit). Penyelenggara kegiatan AIM tahun 2022 di tingkat fakultas 

adalah Wakil Dekan Bidang Akademik (dibantu Tim GJM) melakukan AIM untuk Departemen 

dan Program Studi. Berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan batas unggah dokumen AIM 

(Instrumen AIM, Laporan Tinjauan Manajemen dan Manual Mutu) melalui link Gform 

(Lampiran n – Gform unggah dokumen AIM oleh auditi) adalah tanggal 10 Oktober 2022. 

Pelaksanaan AIM Tahun 2022 melibatkan 22 auditi dan 15 auditor internal (Tabel 5) yang 

telah mendapat penugasan melalui Surat Rektor (Lampiran n). Partisipasi auditee 100% 

sedangkan auditor internal FMIPA 27% (Gambar 3). Penentuan waktu visitasi berdasarkan 

kesepakatan antara auditor internal dan masing-masing auditi. GJM tidak melakukan 

penjadwalan visitasi. Visitasi dilakuan secara daring maupun luring. 

Informasi dan dokumen AIM Siklus 21 Tahun 2022 disosialisasikan oleh LPM melalui 

website sehingga auditee dan auditor internal dapat mengunduhnya. Dalam sosialisasi AIM 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wmNNwwTBvzyDvYrd1jnPmXm4IqVtPI4O
https://forms.gle/Uw1spZuwgACnBF157
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1wmNNwwTBvzyDvYrd1jnPmXm4IqVtPI4O
https://lpm.ub.ac.id/aim-2022/
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kepada Pimpinan Unit Kerja dan Ketua UJM di lingkungan FMIPA secara luring telah 

disampaikan bahwa auditee harus mempersiapkan: 

a. Isian tabel Tindak Lanjut PTK atas hasil AIM tahun sebelumnya (.xls), beserta 

data/dokumen pendukung yang relevan. File ini diperoleh dari Laporan Verifikasi PTK.   

b. Laporan Tinjauan Manajemen Periode 1 September 2021 s.d. 31 Agustus 2022 (.pdf), 

beserta lampiran dan bukti pendukung.   

Pengumpulan instrumen AIM dan TM untuk departemen dan program studi yang telah 

diisi dan dipenuhi dilakukan melalui Google Form pada tanggal 23 September – 10 Oktober 

2022. Laporan visitasi auditor internal diunggah pada tanggal 17-21 Oktober 2022 melalui 

Google Form. Selain itu untuk memenuhi tahap Pengendalian maka auditee diminta mengisi 

form umpan balik auditee sedangkan auditor internal mengisi umpan balik auditor.  

Tabel 5. Distribusi Auditor Internal AIM Tahun 2022 

NO AUDITEE AUDITOR KETUA AUDITOR ANGGOTA 

1 9.1 Deparptemen Biologi Anna Safitri, S.Si., M.Sc., Ph.D. (ASF) Dr. Umu Sa'adah, M.Si (UMS) 

2 9.1.1 PS Sarjana Biologi Danar Purwonugroho, Drs., MSi. (DPU) Sri Herwiningsih, S.Si., M.App.Sc., Ph.D. 
(SHE) 

3 9.1.2. PS Magister Biologi Hermin Sulistyarti, Dra., Ph.D. (HSU) Dr. Arie Srihardyastutie, S.Si, M.Kes 
(ARS) 

4 9.1.3. PS Doktor Biologi Zuraidah Fitriah, S.Si., M.Si. (ZFI) Sri Wardhani, Dra., M.Si (SWR) 

5 9.2 Departemen Kimia Amin Setyo Leksono, Prof., S.Si., M.Sc., 
Ph.D. (ASL) 

Sri Herwiningsih, S.Si., M.App.Sc., Ph.D. 
(SHE) 

6 9.2 1 PS Sarjana Kimia Johan A.E. Noor, Drs., M.Sc., Ph.D. 
(JAN) 

Dr. Umu Sa'adah, M.Si (UMS) 

7 9.2.2 PS Magister Kimia Rahma Fitriani, S.Si., M.Sc., Ph.D. (RAF) Sri Herwiningsih, S.Si., M.App.Sc., Ph.D. 
(SHE) 

8 9.2.3 PS Doktor Kimia Amin Setyo Leksono, Prof., S.Si., M.Sc., 
Ph.D. (ASL) 

Darmanto, S.Si., M.Si. (DMT) 

9 9.3 Departemen Fisika Sri Wardhani, Dra., M.Si (SWR) Rachmat Triandi Tjahjanto, Dr.rer.nat., 
S.Si., M.Si. (RTT) 

10 9.3.1. PS Sarjana Fisika Darmanto, S.Si., M.Si. (DMT) Anna Safitri, S.Si., M.Sc., Ph.D. (ASF) 

11 9.3.2 PS Sarjana 
Instrumentasi 

Danar Purwonugroho, Drs., MSi. (DPU) Zuraidah Fitriah, S.Si., M.Si. (ZFI) 

12 9.3.3 PS Sarjana Teknik 
Geofisika 

Amin Setyo Leksono, Prof., S.Si., M.Sc., 
Ph.D. (ASL) 

Dr. Arie Srihardyastutie, S.Si, M.Kes 
(ARS) 

13 9.3.4 PS Magister Fisika Rahma Fitriani, S.Si., M.Sc., Ph.D. (RAF) Anna Safitri, S.Si., M.Sc., Ph.D. (ASF) 

14 9.3.5 PS Doktor Fisika Zuraidah Fitriah, S.Si., M.Si. (ZFI) Layta Dinira, S.Si., M.Si. (LYD) 

15 9.4 Departemen 
Matematika 

Johan A.E. Noor, Drs., M.Sc., Ph.D. 
(JAN) 

Rachmat Triandi Tjahjanto, Dr.rer.nat., 
S.Si., M.Si. (RTT) 

16 9.4.1 PS Sarjana 
Matematika 

Retno Mastuti, Ir., M.Agr.Sc., D.Agr.Sc. 
(RMA) 

Rahma Fitriani, S.Si., M.Sc., Ph.D. (RAF) 

17 9.4.2 PS Sarjana Ilmu 
Aktuaria 

Darmanto, S.Si., M.Si. (DMT) Danar Purwonugroho, Drs., MSi. (DPU) 

https://forms.gle/Uw1spZuwgACnBF157
https://s.ub.ac.id/laporanaim21
https://forms.gle/5WvUu6ybx2Rmtb8o6
https://s.ub.ac.id/umpan-balik-auditor
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NO AUDITEE AUDITOR KETUA AUDITOR ANGGOTA 

18 9.4.3 PS Magister 
Matematika 

Sri Wardhani, Dra., M.Si (SWR) Dr. Umu Sa'adah, M.Si (UMS) 

19 9.4.4 PS Doktor 
Matematika Matematika 

Rachmat Triandi Tjahjanto, Dr.rer.nat., 
S.Si., M.Si. (RTT) 

Layta Dinira, S.Si., M.Si. (LYD) 

20 9.5. Departemen Statistika Retno Mastuti, Ir., M.Agr.Sc., D.Agr.Sc. 
(RMA) 

Hermin Sulistyarti, Dra., Ph.D. (HSU) 

21 9.5.1 PS Sarjana Statistika Johan A.E. Noor, Drs., M.Sc., Ph.D. 
(JAN) 

Hermin Sulistyarti, Dra., Ph.D. (HSU) 

22 9.5.2 PS Magister 
Statistika 

Retno Mastuti, Ir., M.Agr.Sc., D.Agr.Sc. 
(RMA) 

Layta Dinira, S.Si., M.Si. (LYD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Partisipasi Auditee dan Auditor Internal dalam AIM 

 

Umpan balik auditor internal (baik ketua maupun anggota) dan auditee disusun dalam 

bentuk Gform yang diisi oleh responden setelah menjalani visitasi. Respon umpan balik 

dapat dilihat di sub bab 4.4 Umpan balik Pelaksanaan AIM. Selanjutnya respon umpak balik 

direkap dan dianalisis oleh tim GJM untuk persiapan data dukung Laporan AIM Fakultas. 

3.3. Siklus PPEPP Kegiatan AIM 

Sejak diterbitkannya Permenristekdikti nomor 62 tahun 2016 maka saat ini setiap 

kegiatan harus memenuhi siklus PPEPP (Penetapan Standar-Pelaksanaan Standar-Evaluasi 

Pelaksanaan Standar - Pengendalian Pelaksanaan Standar - Peningkatan Pelaksanaan 

Standar) termasuk kegiatan AIM tahun 2022. Siklus PPEPP – kegiatan AIM ini merupakan 

siklus E (Evaluasi) dalam PPEPP untuk SPMI. Siklus PPEPP kegiatan AIM tahun 2022 

adalah sebagai berikut: 
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a. Dalam siklus perencanaan AIM pada level departemen dan program studi terdiri dari: 1) 

Penetapan Organisasi Pelaksana AIM (Surat Tugas Rektor); 2) Mengumpulkan 

Landasan Hukum terkait penetapan ruang lingkup AIM yaitu: Peraturan BAN-PT Nomor 

22 Tahun 2022 dan Nomor 23 Tahun 2022 tentang Instrumen Pemantauan dan Evaluasi 

Peringkat Akreditasi (IPEPA) Program Studi dan Perguruan Tinggi, kontrak kinerja, 

Renstra UB, Program Kerja Rektor UB, ISK, Instrumen Pantau PT-PS, dll; 3) perumusan 

ruang lingkup AIM dan ditetapkan oleh Rektor UB. 

b. Dalam siklus pelaksanaan AIM pada level departemen dan program studi terdiri dari: 1) 

Sosialisasi AIM kepada auditee (melalui surat, daring dan website 

https://lpm.ub.ac.id/aim-2022/, google drive, wa group, email, dll); 2) sosialisasi AIM 

kepada Auditor; 3) menyusun dan mengirim Jadwal AIM kepada auditee dan auditor, 4) 

Pelaksanaan AIM secara desk evaluation dan visitasi. 

c. Dalam siklus Evaluasi AIM pada level departemen dan program studi terdiri dari: 1) 

Umpan balik auditee dan auditor; 2) saran dan masukan semua pihak, kegiatan analisis 

grafis, membuat rekomendasi, diskusi dengan pimpinan fakultas terkait hasil dan usulan 

rekomendasi, termasuk temuan-temuan auditee yang seharusnya menjadi temuan 

UPPS (fakultas dan UB). 

d. Dalam siklus pengendalian AIM pada level departemen dan program studi terdiri dari: 

1) Deseminasi hasil AIM oleh Rektor UB kepada seluruh unit auditee; 2) arahan 

pimpinan fakultas; 3) Laporan PTK; 4) Laporan Tinjauan Manajemen. 

e. Dalam siklus peningkatan AIM pada level level departemen dan program studi terdiri 

dari: 1) Tindak lanjut temuan yang perlu dimonitor secara periodik, minimal setiap 6 

bulan; 2) adanya standar baru yang lebih tinggi jika sudah tercapai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Siklus PPEP Kegiatan AIM 
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IV. HASIL 
Berdasarkan jadwal yang telah ditetapkan batas unggah dokumen AIM (Instrumen 

AIM, Laporan Tinjauan Manajemen dan Manual Mutu) melalui link Gform (Lampiran n – 

Gform unggah dokumen AIM oleh auditee) adalah tanggal 10 Oktober 2022. Kepatuhan 

dalam mengunggah dokumen tepat waktu sesuai jadwal yang telah ditetapkan hanya 

dipenuhi oleh 11 dari 22 auditee (50%), sedangkan lainnya 11 auditee (50%) mengunggah 

dokumen melebihi waktu yang ditetapkan (Gambar 5). Auditee yang mengumpulkan atau 

mengunggah instrumen AIM tidak tepat waktu disebabkan oleh load pekerjaan sangat tinggi. 

Untuk menghadapi resiko tersebut disarankan kepada auditee untuk membentuk tim khusus 

yang bertugas mengisi instrumen AIM agar ketepatan waktu dalam unggah dokumen dapat 

lebih baik.  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Kepatuhan Auditee memenuhi jadwal unggah dokumen 

 

Visitasi dilakukan dengan dua sistem yaitu secara daring 31,8% (6 dari 22 auditee) dan 

secara daring luring 68,% (15 dari 22 auditee) (Gambar 6.A). Pelaksanaan visitasi sesuai 

jadwal pada 81,8% auditee namun masih ada visitasi yang melebihi jadwal yaitu pada 18,2% 

auditee (Gambar 6.B dan Gambar 12).   

  

 

 

 

 

 

Gambar 6. Pelaksanaan visitasi A. Siatem visitasi, B. Kesesuaian jadwal visitasi 
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4.1. Hasil AIM Tingkat Departemen 

Dari empat lingkup AIM yang harus diunggah oleh auditee di tingkat departemen, 

verifikasi temuan lama dan evaluasi Manual Mutu hanya dipenuhi oleh 3 departemen (75%)  

sedangkan Evaluasi TINJAUAN MANAJEMEN dan Capaian IKT Departemen dipenuhi oleh 

empat Departemen (100%) (Gambar 7.A). Namun Departemen Kimia walaupun 

mengunggah seluruh lingkup AIM namun masing-masing lingkup belum diisi, sedangkan 

Departemen Matematika hanya mengisi dua lingkup AIM (Gambar 7.B). 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tingkat kepatuhan auditee tingkat departemen dalam memenuhi empat lingkup AIM 
Tahun 2022. A. Kelengkapan Lingkup yang diunggah oleh Departemen. B. 
Kelengakapan Lingkup yang diisi. (jumlah auditee: 5 unit) 

 

Di tingkat departemen Tiga departemen telah menindaklanjuti semua temuan lama 

sehingga berstatus closed. Sedangkan Departemen Statistika semua temuan lamanya 

belum ditindaklanjuti sehingga masih berstatus open (Gambar 8). Temuan umum dan 

berulang adalah terkait dengan pengisian laporan Tinjauan Manajemen. 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Departemen dalam menindaklanjuti temuan lama (jumlah departemen = 5 unit) 
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Pada Laporan TM terdapat 20 butir yang dievaluasi baik keberadaan maupun 

kesesuaiannnya dengan template. Kesesuaian butir Laporan TM Departemen Biologi dan 

Statistika mencapai 100%. Sedangkan kelengkapan Laporan TM Departemen Kimia, Fisika 

dan Matematika mencapai 21.05 – 57.89% butir. Butir evaluasi yang tidak ada antara 5,26 – 

42.11% sedangkan butir yang ada tetapi tidak sesuai terdapat di Departemen Kimia dan 

Departemen Matematika, masing-masing sebanyak 26.32% dan 5.26% (Gambar 9). 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Pemenuhan butir-butir Persyaratan Laporan Tinjauan Manajemen (jumlah 
departemen = 5 unit) 

 

Butir evaluasi yang belum dipenuhi oleh semua departemen adalah Evaluasi capaian 

indikator, Audit eksternal (hasil akreditasi), rekomendasi untuk perbaikan, penutup dan 

Keberadaan bukti bahwa Laporan Tinjauan Manajemen telah dilaporkan/disampaikan 

kepada Atasan atau pihak yang kedudukannya lebih tinggi (Gambar 10).  
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Gambar 10. Jumlah departemen yang memenuhi butir-butir persyaratan Tinjauan Manajemen 
(jumlah departemen = 5 unit) 

Dari lima Departemen hanya Departemen Matematika dan Statistika yang mengisi Evaluasi 

Capaian sebagai bagian dari butir Laporan Tinjauan Manajemen yang dievluasi. Di 

departemen Matematika Indikator kinerja utama (IKU) memiliki capaian terrendah (80%) 

sedangkan di Departemen Statistika Renstra memiliki capaian terrendah yaitu hanya 

mencapai 64% (Gambar 11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Rata-rata Capaian di tingkat Departemen (jumlah departemen = 5 unit) 
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Visitasi AIM Tahun 2022 di tingkat departemen 80% dilaksanakan secara luring 

sedangkan 20% (Departemen Fisika) dilaksanakan secara darin (Gambar 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Kegiatan visitasi AIM 2022 di Tingkat Departemen 

4.2. Hasil AIM Tingkat Program Studi 

Di tingkat program studi dari empat lingkup AIM yang harus dipenuhi data pantau PS 

adalah lingkup yang dipenuhi oleh semua PS. Sedangkan capaian IKT seharusnya hanya 

wajib bagi PS Sarjana saja yang berjumlah 8 PS.  Sebaliknya evaluasi TM paling sedikit 

dipenuhi yaitu hanya oleh 10 PS sedangkan verifikasi temuan lama dipenuhi oleh 12 PS 

(Gambar 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Tingkat kepatuhan auditee tingkat program studi dalam memenuhi empat lingkup 
AIM Tahun 2022. (jumlah auditee: 17 unit) 

Program studi yang memenuhi lingkup AIM secara lengkap (100%) sebanyak 7 unit atau 

kurang dari 50%. Tiga dari 17 auditee program studi hanya memenuhi kurang dari atau 

sama dengan dua lingkup AIM, yaitu PS Sarjana Kimia, PS Sarjana Teknik Geofisika dan PS 

Sarjana Instrumentasi (Gambar 14). 
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Gambar 14. Tingkat kepatuhan auditee tingkat program studi dalam memenuhi empat lingkup 
AIM Tahun 2022 (jumlah auditee : 17 unit) 

Di tingkat program studi 10 unit telah menindaklanjuti semua temuan lama sehingga 

berstatus closed sedangkan 7 unit lainnya semua temuan lamanya belum ditindaklanjuti 

sehingga masih berstatus open (Gambar 15).  

 

 

 

 

 

 

Gambar 15. Jumlah program studi dalam menindaklanjuti temuan lama (jumlah program studi 
= 17 unit) 

Temuan umum dan berulang adalah terkait dengan pengisian laporan Tinjauan 

Manajemen. Persyaratan IPK dan TPA dalam penerimaan mahasiswa program studi 

magister selalu menjadi temuan karena sulit terpenuhi sehingga disarankan untuk di tinjau 

kembali. 

Di tingkat program studi yang memenuhi 20 butir Laporan TM secara lengkap (100%) 

ada tiga Program Studi. Sebaliknya masih terdapat program studi yang laporan TM nya tidak 

memenuhi semua butir yang disyaratkan. Selain itu beberapa program studi ada yang butir 

evaluasinya sudah ditulis tetapi tidak sesuai (Gambar 16).  
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Gambar 16. Pemenuhan Butir evaluasi Tinjauan Manajemen di tingkat Program Studi (jumlah 
butir evaluasi Laporan TM. Jumlah Program Studi = 5 unit 

Keberadaan Laporan TM dan bagian Pendahuluan Laporan TM dipenuhi oleh semua 

auditee (17) program studi. Namun butir evaluasi lainnya paling sedikit dipenuhi oleh 

delapan PS yaitu evaluasi capaian indikator kinerja dan keberadaan bukti bahwa Laporan 

Tinjauan Manajemen telah dilaporkan/disampaikan kepada Atasan atau pihak yang 

kedudukannya lebih tinggi (Gambar 17).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17. Jumlah program studi yang memenuhi butir-butir persyaratan Tinjauan Manajemen 
(jumlah program studi = 17 unit) 
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Di tingkat Program Studi hasil evaluasi indikator capaian hanya diisi oleh PS Sarjana 

Instrumentasi yaitu capaian IKU Akreditasi saja yang mencapai 85%. Sedangka 16 auditee 

PS lainnya tidak ada yang mengisi hasil evaluasi capaian. 

Semua auditee program studi telah mengisi lingkup data pantau namun data yang diisikan 

bervariasi (Tabel 6) sehingga rata-rata persentase capaian pantau tiap program studi tidak 

dapat dihitung. Hal ini menunjukkan pemahaman baik auditee maupun auditor internal 

terhadap cara pengisian data pantau masih perlu ditingkatkan. 
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Tabel 6. Capaian pantau auditee program studi (Jumlah auditee = 17 unit) 

No Elemen Uraian 
Indikator 

Perpanjangan 
Akreditasi 

PSDB PSDK PSDF PSDM PSMB PSMK PSMF PSMM PSMSt PSSB PSSK PSSF PSSTG PSSIns PSSM PSSIA PSSSt 

1 Mahasiswa Rata-rata 
jumlah 
mahasiswa 
baru dalam 5 
tahun terakhir 
(TS-4 s.d. TS). 

46,56% 100 -53.69 4,3 4 50 14.05 16 24.52% 10 -13.4 -3.59 -10.91 -20.71 -18.90 
 

15.29 

2 Dosen Kecukupan 
jumlah dosen 
penghitung 
rasio (DPR) 
yang memiliki 
NIDN dan 
NIDK pada 
saat TS. 

20 5 6 5 4 8 5 20 100% 33 21 12 6 5 29 6 14 

3 Dosen Batas 
maksimum 
keterlibatan 
dosen tidak 
tetap (DTT) 
pada saat TS. 

0 
  

12,5 % 4 0 
 

0 0% 0 0 
 

0 
 

0 
  

4 Dosen Rasio jumlah 
mahasiswa 
terhadap 
jumlah dosen 
penghitung 
rasio (DPR) 
yang 
mempunyai 
NIDN dan 
NIDK pada 
saat TS. 

4,58 1.47 2.82 3.33 4 2.9 2.67 2.5 2.7 15,63% 14.07 9.2 10.21 9.75 25.45 7.52 18.21 

5 Jumlah 
Lulusan 

Jumlah 
lulusan dalam 
5 tahun 
terakhir (TS-4 
s.d. TS). 

NL≥ 6 4 
 

11 4 13 
 

12 77.98% 5,34 % 12.17 29.52 -203.80 
 

18.055 
 

17.68 

6 Kualifikasi 
Akademik 

Kualifikasi 
akademik 
Dosen 
Penghitung 
Rasio yang 
mempunyai 

100% 100 100 100% 4 100 100 100% 100.00% 76,47% 47.62 50 33.33  n 72.415 83.0 50 
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No Elemen Uraian 
Indikator 

Perpanjangan 
Akreditasi 

PSDB PSDK PSDF PSDM PSMB PSMK PSMF PSMM PSMSt PSSB PSSK PSSF PSSTG PSSIns PSSM PSSIA PSSSt 

NIDN dan 
NIDK yang 
bergelar 
Doktor / 
Doktor 
Terapan / 
Subspesialis 2 

7 Jabatan 
Akademik 

Kualifikasi 
Jabatan 
Akademik 
Dosen 
Penghitung 
Rasio yang 
mempunyai 
NIDN dan 
NIDK saat TS 

65% 100 100 8 4 70 80 55% 53.80% 70,59% 85.71 75 50 60 86.21% 100 78.57 

8 Efektivitas 
dan 
produktivitas 
pendidikan 

Kelulusan 
tepat waktu 
(KTW) 

63,2 % 25 
 

18% 4 46.67 73% 22% 43.48% 78,50% 85.04 71.43 75.81 79.55 58.88 
 

77.68 

9 Efektivitas 
dan 
produktivitas 
pendidikan 

Keberhasilan 
studi (BS) 

75% 0 
 

100% 4 96.30 73% 71% 43-86% 81,93% 88.18 85.77 76.67 0 89.42 
 

86.91 
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Tingkat kepatuhan auditee dalam mengisi capaian pantau sudah baik. Berdasarkan tingkat 

pelampauan capaian pantau sebagian besar auditee (76.5%) telah melampaui semua 

elemen yang dievluasi (Gambar 18). Sedangkan pelampuan berdasarkan elemen yang 

dievaluasi rasio jumlah mahasiswa terhadap jumlah dosen penghitung rasio (DPR) yang 

mempunyai NIDN dan NIDK pada saat TS dan Kualifikasi Jabatan Akademik Dosen 

Penghitung Rasio yang mempunyai NIDN dan NIDK saat TS telah dipenuhi semua program 

studi (Gambar 19). 

  

 

 

 

 

 

 

Gambar 18. Jumlah elemen pantau yang dipenuhi program studi 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 19. Jumlah program studi yang memenuhi setiap elemen panttau (jumlah program 
studi = 17 unit) 

Kegiatan visitasi AIM Tahun 2022 di tingkat Program studi Sebagian besar dilakukan 

secara luring walaupun ada beberapa program studi yang melaksankan visitasi secara 

daring (Gambar 20 – 24). 
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Gambar 20.  Visitasi AIM 2022 di Program Studi Departemen Biologi. A. PS Sarjana Biologi, B. 
PS Magister Biologi, C. PS Doktor Biologi 

 

Gambar 21. Visitasi AIM 2022 di Program Studi Departemen Kimia. A. PS Sarjana Kimia, B. PS 
Magister Kimia, C. PS Doktor Kimia 

 

 

Gambar 22. Visitasi AIM 2022 di Program Studi Departemen Fisika. A. PS Sarjana Fisika, B. PS 
Magister Fisika, C. PS Sarjana Teknik Geofisika, D. PS Sarjana Instrumentasi, E. PS Doktor 

Fisika 
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Gambar 23. Visitasi AIM 2022 di Program Studi Departemen Matematika. A. PS Sarjana 
Matematika, B. PS Sarjana Ilmu Aktuaria, C. PS Magister Matematika 

 

 

 

 

 

 

Gambar 24. Visitasi AIM 2022 di Program Studi Magister Statistika 

4.3. Ringkasan Temuan dan Akar Masalah 

Permasalahan yang paling banyak ditemukan dari fakultas, departemen, dan program 

studi terkait dengan lulusan mendapat pekerjaan yang layak. Jumlah lulusan mendapat 

pekerjaan yang layak terlacak kecil karena jumlah alumni yang mengisi tracer belum 

mencapai seluruh populasi serta pengumpulan data dukung wirausaha dan LoA studi lanjut 

masih menjadi kendala. Permasalahan lain adalah persentase inovasi yang dihasilkan dosen 

FMIPA masih belum memenuhi standar. Hal tersebut disebabkan adanya persyaratan 

minimal TKT 9 dimana hasil inovasi harus diproduksi secara massal / dinikmati oleh 

masyarakat. 

Selain itu temuan atau ketidak sesuaian pada pelaksanaan AIM Tahun 2022 masih 

banyak dijumpai baik terkait auditor, auditee, maupun dokumen AIM (Tabel 7) 

Tabel 7. Temuan atau ketidak sesuaian pelaksanaan AIM tahun 2022 di Fakultas MIPA 
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No Temuan/Ketidasesuaian Rencana Perbaikan / Pencegahan 

Tingkat Kepatuhan 

1 Auditee mengunggah dokumen AIM tidak tepat 

waktu 

Perlu kesepakatan bersama untuk saling 

menghargai jadwal auditee maupun 

auditor  2 Pelaksanaan visitasi luring/daring tidak sesuai 

jadwal 

3 Auditee tidak mengunggah dokumen secara 

lengkap sesuai lingkup AIM. Sheet lingkup AIM 

tidak lengkap atau lengkap tetapi ada yang tidak 

diisi. 

Perlu sosialisasi dan pendampingan 

teknik pengisian instrumen AIM  

4 GJM tidak melakukan sosialisasi secara luring 
kepada auditor internal 

Perlu dijadwalkan sosialisasi luring 
kepada auditor 

Instrumen AIM – Laporan AIM (untuk Auditor) 

1 Auditor hanya mengirimkan sheet laporan di file 
instrumen AIM.  

Perlu sosialisasi dan pendampingan 
teknik pengisian instrumen AIM  

2 Sebagian besar auditor hanya mengisi kolom 1-
3 pada sheet laporan auditor  

3 Auditor (dan auditee) tidak membubuhkan 
tandatangan di sheet laporan AIM dan verifikasi 
temuan lama 

Instrumen AIM - Tindak lanjut temuan lama 

1 Temuan lama auditi masih banyak yang belum 

closed. Temuan lama sudah closed tetapi tautan 

bukti dukung tidak ada. 

Verifikator perlu memastikan pemenuhan 

janji target waktu selesai menindaklanjuti 

temuan 

2 PTK Laporan Tinjauan Manajemen tidak 

ditindaklanjuti oleh auditi dengan alasan akan 

diperbaiki pada Laporan Tijnauan Manajemen 

tahun berikutnya. 

Dilakukan pemahaman bahwa tindak 

lanjut temuan pada satu siklus berbeda 

dengan isian Laporan TM siklus 

berikutnya 

3 Temuan AIM tahun sebelumnya tidak ditulis Perlu sosialisasi dan pendampingan 

teknik pengisian instrumen AIM 

Laporan Tinjauan Manajemen 

1 Evaluasi Laporan Tinjauan Manajemen tidak 

diisi 

Perlu sosialisasi dan pendampingan 

teknik pengisian instrumen AIM 

2 Laporan Tinjauan Manajemen tidak dibuat 

3 Laporan TM bagian evaluasi capaian (II.3.a – 

II.3.d) tidak diisi sehingga tidak dapat dilakukan 

evaluasi rata-rata capaiannya 

4 Pengisian evaluasi proses (% kemajuan proses) 
tidak sesuai (% kemajuan fisik) tahapan 
program (PDCA) (II.3.e) 

Instrumen AIM - Manual Mutu (Departemen) 

1 Baik audite dan auditor kurang paham cara 
tepat pengisian / penyusunan Manual Mutu  

Perlu sosialisasi dan pendampingan 
teknik pengisian instrumen AIM 

Instrumen AIM – Capaian IKT PS/ Departemen 

1 Ada Departemen yang tidak mengisi Perlu sosialisasi dan pendampingan 
teknik pengisian instrumen AIM 2 Untuk capaian IKT PS, ada PS magister dan 

doktor yang mengisi 

3 Akar masalah tidak terpenuhi dan dokumen 
dukung tidak diisi 

Instrumen AIM – Pantau PS 

1 Pemahaman auditee bervariasi dalam pengisian 
data pantau sehingga sulit untuk ditentukan 
persentase rata-rata capaiannya 

Perlu sosialisasi dan pendampingan 
teknik pengisian instrumen AIM 
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4.4. Umpan Balik Pelaksanaan AIM 

kinerja GJM pada kegiatan AIM Tahun 2022 telah dinilai baik oleh sebagian besar auditor 

(69 – 75,9%) (Gambar 25.A). Penilaian auditor terhadap GJM sebagai penyelenggara AIM 

rata-rata baik (3.1 ≤ skor ≤ 3.3) (Gambar 25.B). Sosialisasi AIM kepada auditor memang 

tidak dilaksanakan secara luring tetapi hanya menggunakan media WA Grup. Oleh karena 

ada 13.8% auditor internal yang menilai kurang pada poin ini.   

   

 

 

 

 

 

Gambar 25. Umpan Balik auditor terhagap Gugus Jaminan Mutu. Keterangan: 1: sangat kurang, 
2: kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 

Kesiapan auditee pada kegiatan AIM  tahun 2022 dinilai baik oleh 37.9-51.7% auditor 

internal dan bahkan dinilai sangat baik oleh 37.9-65.1% auditor internal  (Gambar 26.A). 

Namun masih ada auditee yang dinilai kurang oleh 3.4-24.1% auditor. Penilaian auditor 

terhadap auditee (Gambar 26.B) rata-rata juga baik (3.2 ≤ skor ≤ 3.7). 
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Gambar 26. Umpan balik auditor terhadap unit kerja teraudit. Keterangan: 1: sangat kurang, 2: 
kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 

Auditor internal sebanyak 10.3-17.2% menilai pemahaman auditee terkait pengisian lingkup 

verifikasi AIM tahun sebelumnya masih sangat kurang walaupun auditor internal sebanyak 

31.0-34.5% menilai baik dan bahkan auditor internal sebanyak 13.8-17.2% menilai sangat 

baik (Gambar 27.A). Namun demikian rata-rata skor pemahaman auditee tentang verifikasi 

temuan AIM tahun sebelumnya dinilai baik (3.18 ≤ skor ≤ 33.1) (Gambar 27.B). 

    

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 27. Umpan balik auditor terhadap pemahaman auditee terkait evaluasi temuan tahun 
sebeluimnya. Keterangan: 1: sangat kurang, 2: kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 

Data pantau merupakan lingkup khusus untuk PS yang baru dimasukkan pada AIM tahun 

2022.  Ketepatan dan kelengkapan pengisian data pantau dinilai baik dan sangat baik oleh 

auditor internal masing-masing sebanyak 65.2% dan 17.4%. Hal ini didukung oleh 

pemahaman auditee terhadap pengisian datau yang dinilai sudah baik dan sangat baik oleh 

auditor internal masing-masing 65.2% dan 13.0% (Gambar 28.A). Namun penilaian terhadap 

pemahaman isian data pantau masih kurang (skor = 2.9) (Gambar 28.B). 
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Gambar 28. Umpan balik auditor terhadap pemahaman auditee terkait Data Pantau. 
Keterangan: 1: sangat kurang, 2: kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 

Ketepatan auditee terhadap pengisian Manual Mutu telah dianggap baik oleh 77.8% auditor 

internal. Hal ini didukung pemahaman auditee yang dinilai baik oleh 88.9% auditor internal. 

Walaupun tingkat pemahaman auditee masih dinilai kurang oleh 11.1% auditor internal 

(Gambar 29.A). Kondisi ini ditunjukkan oleh rata-rata skor nilai ketepatan dan kelengkapan 

serta pemahaman isian Manual Mutu yang masih kurang (skor= 2.7 dan 2.8) (Gambar 29.B) 

   

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 29. Umpan balik auditor terhadap pemahaman auditee terkait Manual Mutu. 
Keterangan : 1. Sangat Kurang, 2: Kurang, 3: Baik, 4: Sangat Baik 

Pemahaman isian capaian IKT mendapat skor 3 (baik) dan dinilai baik dan sangat baik 

masing-masing oleh 52.4% dan 23.8% auditor. Namun ketepatan dan kelengkapan isian 

nilainya masih kurang (2.91) walaupun dinilai baik dan dangat oleh auditee internal masing-

masing sebanyak 57.1% dan 19.0% (Gambar 30.A-B). 
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Gambar 30. Umpan balik auditor terhadap pemahaman auditee terkait Indikator Kinerja 

Tambahan (IKT). Keterangan: 1: sangat kurang, 2: kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 

Secara umum penilain auditee pada auditor internal terkait kemampuan mengaudit, 

manajemen waktu, kemampuan berkomunikasi dan mendapatkan temuan yang bermanfaat 

bagi auditee mencapai skor 3.67-3.75 (Gambar 31). Penilaian tersebut diberikan oleh 

sebagian besar auditor internal yaitu 66.7- 75%. Namun penilaian auditee terhadap kinerja 

GJM dalam pelaksanaan AIM tahun 2022 tidak dapat diketahui karena pertanyaan tersebeut 

belum ditambahkan pada Gform umpan balik auditee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 31. Umpan balik auditee terhadap auditor ketua maupun anggota. Keterangan: 1: 
sangat kurang, 2: kurang, 3: Baik, 4: sangat baik 
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Selain itu beberapa saran dan masukan telah diberikan baik oleh auditee maupun auditor 

internal terkait pelaksanaan AIM tahun 2022 (Tabel 8). 

Tabel 8. Saran dan masukan auditee dan auditor internal 

No Saran /Masukan 

1 Dokumen pendukung hendaknya dijelaskan saat sosialisasi AIM sehingga Auditee paham 
dokumen pendukung apa yang harus ada 

2 Cara pengisian instrumen AIM perlu dijelaskan sehingga ada kesefahaman baik bagi 
auditor maupun auditi. 

3 Auditee perlu dibantu oleh tim UJM agar temuan-temuan AIM sebelumnya bisa segera 
terselesaikan 

4 Perlu diberi sosialisasi ttg isian data pantau 

5 KPS Magister Statistika sangat terbuka menerima saran dan masukan 

6 Pendapat auditi bahwa temuan lama tidak diisi karena telah terakreditasi Unggul perlu 
diubah 

7 Auditor perlu diberi informasi apakah boleh auditi mengirimkan hasil revisi di luar jadwal 

8 GJM sebaiknya membuat SOP untuk pelaksanaan AIM dan PTK 

9 Perlu sosialisasi dengan baik kepada auditi terkait lingkup audit sehingga auditi memahami 
data apa yang seharusnya diberikan. 

10 Untuk LPM: kolom 2 pada instrumen AIM kata 'Bidang' diganti 'Lingkup' 

11 Sosialisasi pra audit sepertinya belum maksimal sehingga banyak hal yang belum difahami 
oleh auditi. Untuk Departemen Matematika ini bahkan format dokumen Laporan TM tidak 
menggunakan templat karena tidak tahu adanya templat tersebut. 

12 Sosialisasi pra audit perlu diintensifkan agar auditi memahami lingkup audit dan cara 
pengisian dokumen audit. 

13 Dokumen TM perlu ditingkatkan kelengkapannya 

14 Perlu refreshing / pendampingan cara pengisian borang AIM baik bagi auditor maupun 
auditi 

 

V. PENUTUP 

Kegiatan AIM tahun 2022 di Fakultas MIPA secara umum dapat dikatakan telah 

dilaksanakan dengan baik, walaupun masih terdapat beberapa permasalahan dan kendala. 

Lingkup AIM yang selalu berubah sebagai bentuk tanggungjawab institusi dalam mengikuti 

perkembangan tuntutan eksternal tampaknya merupakan akar masalah yang membuat 

persiapan auditee kurang maksimal karena disosialisasikan dalam waktu yang cukup 

berdekatan dengan batas waktu unggah dokumen. Kondisi pandemic Covid-19 selama lebih 

kurang dua tahun yaitu pada tahun 2020-2021 juga serta penerapan PPKM termasuk di 

lingkungan UB, berdampak pada kegiatan AIM yang harus dilaksanakan secara daring 

dengan tanpa melibatkan auditor internal. Hal ini diduga menjadi salah satu penyebab 

adanya ketidak sesuaian pelaksanaan AIM tahun 2022 terutama dalam pengsisian 

instrumen AIM baik oleh auditor intern maupun auditee walaupun telah disediakan Instruksi 

Kerja. Oleh karena itu refreshing terkait tatacara pengisian instrumen AIM dengan praktek 

langsung dirasa perlu diselenggarakan untuk mengurangi peluang kesalahan atau 

ketidaksesuaian. Namun demikian, secara umum kegiatan AIM yang bersifat self-

assessment telah mampu memberikan hasil yang menunjukkan kapasitas manajemen dan 
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performance auditee dalam menjalani audit internal secara berkala dalam rangka continuous 

improvement. 

Melalui kegiatan AIM ini juga diperoleh rekomendasi perbaikan kinerja bagi 

penyelenggara AIM yaitu LPM dan Wakil Dekan bidang Akademik Pimpinan (GJM), auditor 

internal maupun auditee di tingkat Departemen maupun Program studi. Temuan-temuan 

yang didapatkan diharapkan dapat ditindaklanjuti dan diupayakan penyelesaian akar 

masalahnya, sehingga permasalahan yang sama tidak terjadi lagi di masa mendatang. 

Walaupun tidak sedikit auditee yang masih merasa sulit untuk menentukan akar masalah, 

rencana tindakan perbaikan atas temuan, dan rencana Tindakan perbaikan atas akar 

masalah. Oleh karena itu, kegiatan AIM tahun 2022 tidak berhenti di laporan ini, namun akan 

dilanjutkan dengan Permintaan Tindakan Koreksi (PTK) dari Rektor UB yang pemenuhannya 

akan dilakukan Verifikasi PTK oleh auditor internal untuk memantau tindaklanjut atas 

temuan-temuan AIM tahun 2022. 

Umpan balik yang diberikan oleh auditor internal maupun auditee pada umumnya 

bersifat konstruktif yang bertujuan untuk perbaikan di masa yang akan datang. Kriteria yang 

telah dinilai baik hendaknya dapat dipertahankan sedangkan kriteria yang dirasakan masih 

kurang perlu dicermati akar masalahnya agar dapat dapat dilakukan perbaikan dengan tepat. 

Laporan ini disusun sebagai bentuk akuntabilitas Gugus Jaminan Mutu (GJM) selaku 

salah satu penyelenggara kegiatan AIM di UB. Laporan ini juga diharapkan dapat 

dimanfaatkan sebagai bukti dukung proses Akreditasi Program Studi (APS) maupun 

akreditasi Perguruan Tinggi (AIPT). 

Ucapkan terimakasih disampaikan kepada Pimpinan fakultas, auditee, auditor internal, 

staf pendukung dan pihak lain yang telah membantu pelaksanaan AIM tahun 2022 di 

Fakultas MIPA UB. 

Semoga pelaksanaan AIM selanjutnya semakin baik. 

 

 

...---||---... 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Revisi tentang Lingkup AIM ……262-JM 
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Lampiran 2. Surat Undangan Sosialisasi AIM untuk Auditee… 
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Lampiran 3. Surat Undangan Refreshing AIM untuk Auditor Internal. 
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Lampiran 4. Hasil AIM Departemen Biologi 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra
Evaluasi Capaian Program

Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

Departemen Biologi
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Lampiran 5. Hasil AIM Departemen Kimia 
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Format Lembar…

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan…

Status Tindakan dari…

Perubahan pada Eksternal…

Kepuasan Pelanggan dan…

Evaluasi Capaian Indikator…

Evaluasi Capaian Indikator…

Evaluasi Capaian RenstraEvaluasi Capaian Program…

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil…

Ketidaksesuaian dan…

Evaluasi Kecukupan Profil…

Efektifitas Sistem…

Rekomendasi untuk…

Penutup

Keberadaan bukti bahwa…

Departemen Kimia
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Lampiran 6. Hasil AIM Departemen Fisika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra
Evaluasi Capaian Program

Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

Departemen Fisika
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Lampiran 7. Hasil AIM Departemen Matematika 
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Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra
Evaluasi Capaian Program

Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

Departemen Matematika
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Lampiran 8. Hasil AIM Departemen Statistika 
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Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra
Evaluasi Capaian Program

Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

Departemen Statistika
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Lampiran 9. Hasil AIM Program Studi Sarjana Biologi 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari
Tinjauan Manajemen…

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Biologi
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Lampiran 10. Hasil AIM Program Studi Magister Biologi 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S2 Biologi
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Lampiran 11. Hasil AIM Program Studi Doktor Biologi 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S3  Biologi



Laporan Pelaksanaan AIM Tahun 2022 

 

Fakultas MIPA Universitas Brawijaya 32 
 

Lampiran 12. Hasil AIM Program Studi Sarjana Kimia 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Kimia
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Lampiran 13. Hasil AIM Program Studi Magister Kimia 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S2  Kimia
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Lampiran 14. Hasil AIM Program Studi Doktor Kimia 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S3  Kimia
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Lampiran 15. Hasil AIM Program Studi Sarjana Fisika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Fisika
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Lampiran 16. Hasil AIM Program Studi Sarjana Teknik Geofisika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template
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Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Teknologi Geofisika
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Lampiran 17. Hasil AIM Program Studi Sarjana Instrumentasi 
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Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Instrumentasi
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Lampiran 18. Hasil AIM Program Studi Magister Fisika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S2  Fisika



Laporan Pelaksanaan AIM Tahun 2022 

 

Fakultas MIPA Universitas Brawijaya 46 
 

Lampiran 19. Hasil AIM Program Studi Doktor Fisika 
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0.5

1

Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S3  Fisika
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Lampiran 20. Hasil AIM Program Studi Sarjana Matematika 
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1

Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Matematika
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Lampiran 21. Hasil AIM Program Studi Magister Matematika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S2  Matematika
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Lampiran 22. Hasil AIM Program Studi Doktor Matematika 
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1

Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S3  Matematika
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Lampiran 23. Hasil AIM Program Studi Sarjana Ilmu Aktuaria 
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0.5

1

Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Aktuaria
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Lampiran 24. Hasil AIM Program Studi Sarjana Statistika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S1  Statistika
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Lampiran 25. Hasil AIM Program Studi Magister Statistika 
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Keberadaan Laporan
Tinjauan Manajemen (TM)…

Format Lembar Pengesahan
yang sesuai template

Daftar Isi

Pendahuluan (Sejarah dan
profil, komitmen…

Status Tindakan dari Tinjauan
Manajemen Sebelumnya

Perubahan pada Eksternal
dan Internal Organisasi

Kepuasan Pelanggan dan
Umpan Balik Stakeholder

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Utama (IKU)…

Evaluasi Capaian Indikator
Kinerja Tambahan (IKT)

Evaluasi Capaian Renstra

Evaluasi Capaian Program
Kerja

Audit Internal Mutu

Audit Eksternal atau Hasil
Akreditasi (jika ada)

Ketidaksesuaian dan
Tindakan Perbaikan

Evaluasi Kurikulum (evaluasi
atau pemutakhiran…

Evaluasi Kecukupan Profil
Dosen

Efektifitas Sistem
Penjaminan Mutu

Rekomendasi untuk
Perbaikan

Penutup

Keberadaan bukti bahwa
Laporan Tinjauan…

PS S2  Statistika


